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PLAN DE VOLUNTARIADO

ASOCIACION GAMA, Prevencion de la Depresion y el Suicidio.
ALCALA LA REAL.

I CARACTERISTICAS Y NECESIDADES ESPECIFICAS DE GAMA.

La asociacion para la Prevencion de la Depresion y el Suicidio GAMA, es una asociaciéon
sin animo de lucro que nace, en febrero de 2024, de la necesidad de dar visibilidad a un
problema tan grave en la sociedad y en nuestra ciudad como es el suicidio, la soledad no
deseada y la depresion, asi como para concienciar sobre la conducta suicida y hablar
sobre ello, porque hablar salvavidas.

Con esta iniciativa la Asociacion GAMA quiere DAR VOZ a una realidad de la que
escasamente se hacen eco los medios de comunicacion y que afecta a la poblacion
Alcalaina en su conjunto.

Entre sus objetivos incluye proporcionar apoyo adecuado, fortalecer las redes de
proteccion y sensibilizar a la sociedad para disminuir el estigma asociado al suicidio.
Acogiendo, abrazando, arropando, orientando y formando a personas en situacion de
crisis digiriéndoles hacia servicios de atencion especializada.

Trabajamos en concienciar, prevenir y acompanar, creando espacios donde prestar apoyo
a las personas afectadas, familiares y a la sociedad en general. Espacios donde podemos
interactuar con los demas, sentirnos acompafados y acompafar. Espacios donde
aprender, donde ofrecer y recibir apoyo social, creando vinculos. Espacios donde nutrirse
de la experiencia de los demas y sentirse util. Espacios de reflexion, dialogo y escucha,
circulos de esperanza.

Nuestra base social esta formada por todas aquellas personas que conocen, comparten y
estan dispuestas a trabajar o apoyar libremente nuestra mision, de forma individual y
colectiva, sean o no socias de nuestra asociacion.

Nuestro propdsito es trabajar juntos con el objetivo de seguir implicando cada dia a mas y
mas sectores de nuestra sociedad contra esta lacra, porque todos podemos hacer algo al
respecto. Todos podemos ser angeles de la guarda, corchos o salvavidas de alguien que
esta atravesando un mal momento, y este es un trabajo conjunto.

Necesidades especificas de Gama:

= Crear una red de voluntariado implicada, formada, coordinada y resiliente.

= Promover la deteccion precoz y fomentar la resiliencia.

» Estimular el comportamiento de busqueda de ayuda.

= Fomentar un espacio de dialogo y reflexion para promover una cultura de cuidado y
bienestar emocional.

» Proporcionar herramientas practicas y apoyo emocional a las personas voluntarias,
agentes de prevencion.

= Capacitar a personas que interactuan frecuentemente con personas en riesgo brindan-
doles herramientas para la deteccion temprana y la intervencion oportuna.



Esta es la motivacibn que nos mueve a desarrollar el plan de Voluntariado de la
Asociacion GAMA.

El voluntariado es un derecho y un ejercicio civico que enriquece a la sociedad. El
voluntariado, eficaz y organizado, nos ensefia que es posible mirar la realidad de otra
forma y nos anima a vivir de otro modo, sumando fuerzas y voluntades para el cambio. A
su accion directa le acompana la formacion constante, la reflexion, la critica y la propuesta
transformadora.

Para todo esto es importante definir la participacion de estas personas y organizar su
trabajo, y esa es una de las razones por la que GAMA ha decidido elaborar el Plan de
Voluntariado, Participacion y Sostenibilidad.

Este plan pretende fomentar y facilitar la participacion social en GAMA, asi como
fortalecer la organizacion con una base social formada, activa y comprometida.

Con él se pretende también orientar posibles actividades del voluntariado. Se trata de
establecer estrategias para que las personas voluntarias trabajen conjuntamente por un
objetivo.

No es un plan cerrado, sino que ira adaptandose a la realidad de la asociacion y a las
personas que la forman en cada momento. Pretendemos que se convierta en un proyecto
abierto y participativo a lo largo del tiempo.

. LEGISLACION:
A) Concepto de voluntariado.

Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general desarrolladas
por personas fisicas, siempre que reunan los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter solidario.

b) Que su realizacion sea libre y responsable, sin que tengan su causa en una obligacién
personal o deber juridico, y sea asumida voluntariamente.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica o material, sin perjuicio del abono
de los gastos reembolsables que el desempeiio de la accion voluntaria ocasione a las per-
sonas voluntarias, de acuerdo con lo establecido en los articulos 13.h), 15.2.d) y 17.2.e).
Ley 4/2018 Andaluza del Voluntariado.

d) Que se desarrollen de forma organizada a través de entidades de voluntariado con
arreglo a programas concretos, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 28 y 29. Ley
4/2018 Andaluza del Voluntariado.

El voluntariado es una accion solidaria y altruista en la que una persona ofrece su tiempo,
energia y habilidades para ayudar a otros sin recibir compensacion econémica. Es una
forma de contribuir a la sociedad, mejorar la calidad de vida de los demas y fortalecer los
lazos comunitarios.

El voluntariado implica la donacién de recursos humanos y materiales, se caracteriza por
ser una accion desinteresada, sin esperar recompensa o beneficio personal. Con implica-
cion personal y compromiso con una causa o proyecto, contribuyendo a su desarrollo y
eéxito.



En la asociacion GAMA también se desarrollan acciones de Voluntariado sociosanitario,
acciones que van dirigidas al conjunto de la sociedad y a los colectivos en situacién de
vulnerabilidad, ofreciendo apoyo y orientacién a las familias y al entorno mas cercano, fa-
voreciendo el proyecto vital de personas afectadas y familiares, mejorando asi las condi-
ciones de vida.

Comunmente se habla de dos tipos de voluntariado diferentes: el informal y el organizado.
Normalmente cuando hablamos de personas voluntarias nos referimos a la segunda cate-
goria. El voluntariado informal lo constituyen personas que realizan acciones solidarias en
su ambito mas cercano, de manera puntual y no sistematica. En cambio, el voluntariado
organizado hace efectiva su colaboracion en el seno de una organizacion, asumiendo un
compromiso personal.

El voluntariado, ademas de caracterizar la forma de actuar de una persona o colectivo, es
también una accioén en si misma, cuyos valores estan fundamentados, por tanto, en la vo-
luntad, la solidaridad, la accion, la reflexion y la organizacion.

La accion voluntaria estd motivada principalmente por razones ideolégicas o éticas, aun-
que también coexisten muchas veces las razones de tipo personal donde, ademas de
sentirse socialmente utiles, las personas buscan conocer y vivir nuevas experiencias, for-
marse, desarrollarse, relacionarse y trabajar con gente con la que comparten intereses co-
munes. Se dice que ser voluntaria/o significa DAR (tiempo, recursos, trabajo, etc.) pero
también RECIBIR (satisfaccion, aprendizajes, experiencia, relaciones humanas, etc.).

Cabe destacar que una misma persona no podra tener en la asociacion un doble estatus
como voluntaria y como contratada para un mismo proyecto, evitandose asi horas extras
no remuneradas, salarios mas bajos o disfrazar de trabajo voluntario un trabajo real, etc.

La postura de GAMA al respecto debe ser que cuando surja una necesidad en la organi-
zacion que requiera de una o mas personas para llevarla a cabo, se definira el puesto a
cubrir, sus funciones y responsabilidades, horario de trabajo estimado, perfil necesario de
la persona etc y la junta directiva analizara y decidira si oferta esa plaza como voluntaria-
do o como puesto remunerado, teniendo siempre presente lo que marca la Ley de Volun-
tariado y la misién e ideario de la organizacion.

B) Importancia del voluntariado:

-Mejora la calidad de vida: Permite a las personas mejorar su situacion y la de quienes
los rodean, brindandoles acceso a servicios, apoyo y oportunidades.

-Fortalece la comunidad: El voluntariado promueve la cohesién social, la colaboracion y
la solidaridad, creando un tejido social mas fuerte y cohesionado.

-Potencia el desarrollo personal: El voluntariado ayuda a las personas a desarrollar
nuevas habilidades, ampliar sus conocimientos y experimentar nuevas experiencias.
-Contribuye a la sostenibilidad: El voluntariado es una herramienta clave para promover
la sostenibilidad social, econdémica y ambiental, contribuyendo a la construccion de un fu-
turo mejor.

-Refuerza la ciudadania activa: El voluntariado fomenta la participacion ciudadana, la
responsabilidad social y el compromiso con el bienestar de la comunidad.



El voluntariado es una accion que tiene un impacto positivo tanto en las personas que lo
realizan como en la sociedad en general, promoviendo la solidaridad, la cooperacion y el
desarrollo sostenible.

C) DERECHOS DE LA PERSONA VOLUNTARIA:

En el Articulo 13 de la ley Andaluza del voluntariado 4/2018 de 8 de mayo se enuncian los
Derechos de la persona voluntaria.

Las personas voluntarias de la Asociacion Gama tienen los siguientes derechos:

a) Al respeto a su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientacion sexual.
b) A ser tratadas sin discriminacion o menoscabo de sus derechos fundamentales.

c) A realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad y salud en funcion de la
naturaleza y caracteristicas de aquella.

d) A recibir, con cargo a la asociacion o entidad en la que lleven a cabo su actividad vo-
luntaria, la formacién basica, especifica y adaptada a su capacidad y condiciones perso-
nales para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.

e) A contar con los recursos materiales que se consideren imprescindibles para la mejor
realizacion de la actividad voluntaria encargada.

f) A la participacién directa en todos los procesos organizativos y reguladores de la Aso-
ciacion GAMA.

g) A ser asegurados, a cargo de la entidad de voluntariado, con una podliza de seguro ade-
cuada a las caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por las personas
voluntarias, que les cubra los riesgos de accidentes, de enfermedad y de responsabilidad
civil por los dafos y perjuicios ocasionados a terceros derivados directamente de la activi-
dad voluntaria. De ello se debe dar informacion a la persona voluntaria en el acuerdo de
incorporacion.

h) A que les sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempefo de sus
actividades, siempre que hayan sido previamente autorizados por la entidad de voluntaria-
do, de acuerdo con el programa en el que estén adscritos y, en su caso, de lo pactado en
el acuerdo de incorporacion.

i) A recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la informacion basica
necesaria para su realizacion, asi como el apoyo adecuado durante la realizacion de la
actividad voluntaria.

j) A obtener de la entidad de voluntariado en la que colaboran informacion sobre la mision,
finalidad y funcionamiento de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la accién volunta-
ria y sobre el papel e itinerario que tienen dentro de la entidad, asi como a disponer de in-
formacion sobre las actividades, los medios y el apoyo para su correcto cumplimiento.

k) A disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de personas voluntarias
en la que conste, ademas, la asociacion.

I) A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién.

m) A solicitar y obtener de la Asociacion GAMA la acreditacion de los servicios prestados
y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio
de su labor de voluntariado.



n) A realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para todos,
adaptado a la actividad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los me-
dios técnicos y humanos necesarios para ese fin.

A) A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo es-
tablecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

0) A cesar en su condicién de personas voluntarias.

p) A colaborar en la elaboracion, ejecucion y evaluacién de las acciones o proyectos con-
cretos de voluntariado de los que hayan sido participes.

q) A elegir libremente la accién o programa en el cual quieren desarrollar su accién de vo-
luntariado, asi como el horario o jornada en el que lo desarrollaran, dentro de las posibili-
dades del programa o actividad.

r) A conocer las normas y reglamentos de régimen interno de la Asociacion GAMA, asi
como la ideologia, fines y principios de la misma.

s) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la ley Andaluza de Voluntariado 4/2018 y
en el resto del ordenamiento juridico.

D) DEBERES DE LA PERSONA VOLUNTARIA:

En el Articulo 14 de la ley Andaluza del voluntariado 4/2018 de 8 de mayo se enuncian los
Deberes de la persona voluntaria.

Las personas voluntarias tendran los siguientes deberes:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con la Asociacion para la prevencion de la depre-
sion y el suicidio, GAMA Alcala. reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los
fines y normativas de las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su accioén voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacién econémica o material que pudiera serles ofrecida,
por parte de las personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con ellas,
como remuneracion de su accion voluntaria.

d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de incorpora-
cidn suscrito con nuestra asociacion.

e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su accion voluntaria, conteni-
dos en el articulo 10.1. de la Ley del Voluntariado Andaluz 4/2018.

f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades enco-
mendadas que se les sefalen por las personas responsables de los programas designa-
dos por la Asociacién GAMA.

g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por la asociacion GAMA.

h) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion La asociacion
GAMA, responsable del programa en el que participen.

i) Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.

j) Participar en las tareas formativas previstas por la Asociacion y de otras entidades para
las actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.



k) Cumplir las normas sobre proteccién y tratamiento de datos de caracter personal, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas nor-
mativa de aplicacion.

I) Aportar la documentacion acreditativa de las circunstancias a que se refieren los aparta-
dos 4 y 5 del articulo 11 de la Ley 4/2018 Andaluza de Voluntariado.

m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de vo-
luntariado de la que formaran parte, asi como la ideologia, fines y principios de la misma.

n) Cumplir y desarrollar la accién o programa de voluntariado de acuerdo con las normas
y reglamentos internos de la entidad de voluntariado, asi como en congruencia con la
ideologia, fines y principios de la misma.

A) No utilizar la accién de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para de-
sarrollarla, con fines propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al especifi-
camente determinado para la accion.

o) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelacion, para que
puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que
participen.

E) DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO.

En el Articulo 17 de la ley Andaluza del voluntariado 4/2018 de 8 de mayo se enuncian los
Deberes de la persona voluntaria.

1. Son derechos de las entidades de voluntariado:

a) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminacion alguna por razén de sexo,
identidad sexual, orientacién sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religion, convic-
ciones ideoldgicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condicidon o circuns-
tancia personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la naturaleza y
caracteristicas del cometido a desarrollar y las normas establecidas en su estatuto de fun-
cionamiento interno.

b) Suspender o cesar la actividad de las personas voluntarias cuando se vea perjudicada
gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan
gravemente el acuerdo de incorporacion.

c) Concurrir a las medidas de fomento de la accion voluntaria establecidas por las Admi-
nistraciones publicas o entidades privadas y recibir las medidas de apoyo material y técni-
co orientadas al adecuado desarrollo de sus actuaciones.

d) Obtener reconocimiento social por la accion voluntaria realizada.

e) Participar desde la independencia y autonomia y a través de asociaciones, federacio-
nes, confederaciones o uniones de entidades de voluntariado en el disefio y ejecucion de
las politicas publicas de la Administracién autonémica, mediante la intervencién de los 6r-
ganos creados al efecto, estos son el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales y Lo-
cales de Voluntariado, sin perjuicio de los cauces establecidos en la normativa general so-
bre participacion ciudadana.

f) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento juridico referi-
dos a la actividad de voluntariado.



2. Deberes de las entidades de voluntariado.

En el Articulo 17 de la ley Andaluza del voluntariado 4/2018 de 8 de mayo se enuncian los
Deberes de la persona voluntaria.

a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente ley
y con la normativa que les sea de aplicacion, atendiendo a principios democraticos, parti-
cipativos y de transparencia.

b) Formalizar el acuerdo de incorporaciéon con las personas voluntarias y cumplir los com-
promisos adquiridos.

c) Incorporar la figura de la persona coordinadora de voluntariado de acuerdo con las nor-
mas de funcionamiento interno definidas por la entidad.

d) Contratar unas polizas de seguro adecuadas a las caracteristicas y circunstancias de la
actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de acciden-
tes, de enfermedad y de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados a ter-
ceros derivados directamente de la actividad voluntaria.

e) Cubrir los gastos derivados de su accién voluntaria y, en su caso, reembolsar a las per-
sonas voluntarias los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, de acuerdo
con el programa en el que estén adscritas y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de
incorporacion, asi como dotarlas de los medios materiales necesarios para el cumplimien-
to de sus cometidos.

f) Establecer sistemas internos de informacion y orientacion adecuados sobre los fines, el
régimen de funcionamiento de la entidad de accion voluntaria, la realizacion de las tareas
que sean encomendadas a las personas voluntarias y la delimitacion de dichas tareas con
las funciones propias del personal de estructura asalariado.

g) Disponer de un plan de formacion o de un itinerario formativo de las personas volunta-
rias que desarrollan un proyecto de voluntariado de la entidad, con el fin de proporcionar a
estas la formacion basica y especifica que les garantice el correcto desarrollo de sus acti-
vidades, asi como expedirles, al finalizar la citada formacién, las correspondientes acredi-
taciones.

h) Facilitar la participacion de las personas voluntarias en la elaboracion, ejecucion y eva-
luacién de los programas y actividades en que intervengan, asi como en los procesos de
gestion y en la toma de decisiones, en la medida en que lo permitan los estatutos de la
entidad de voluntariado.

i) Facilitar a las personas voluntarias que lo requieran una acreditacion que les habilite e
identifique para el desarrollo de su actuacion, en la que conste la entidad de voluntariado
donde realizan la accién voluntaria.

j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorizacion expresa y por escrito de los proge-
nitores, tutores, guardadores o representantes legales de las personas voluntarias meno-
res de edad en las condiciones establecidas en el articulo 11.2.

k) Expedir a las personas voluntarias un certificado segun las directrices recogidas en el
articulo 30.1.

I) Mantener un registro en el que estén inscritas las personas voluntarias de la entidad, in-
cluidas las personas voluntarias que han causado baja, con una descripcidon minima de la
actividad que llevan a cabo y con indicacion de los programas a los que estuvieran adscri-
tas.



m) Garantizar a las personas voluntarias la realizacién de su actividad en las debidas con-
diciones de seguridad y salud en funcion de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

n) Cumplir la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas normativa de aplicacion
respecto al tratamiento y proteccién de datos de caracter personal de las personas volun-
tarias o destinatarias de las actividades de voluntariado.

L PAPEL DEL VOLUNTARIADO EN GAMA.

Las actividades que han llevado a cabo personas voluntarias en GAMA
se pueden resumir en:

1. Participacion en tareas que implica la actuacion y funcionamiento de la asociacion.

2. Apoyo a la Junta Directiva de GAMA.

3. Voluntariado en Programas y actividades organizadas por entidades publicas locales:
Ayuntamiento, Salud Mental, Educacion. Empleo, Igualdad.

4. Participacion en Grupo Motor Salud Mental, Consejo Local de Personas

con Discapacidad.

Voluntariado en Programas y actividades organizadas por otras asociaciones.

6. Voluntariado en traslados y acompafamiento a atencidn médico-sanitaria y gestiones
sencillas.

7. Acogida y apoyo a personas afectadas en situacion de crisis, sobrevivientes, familias,
cuidadores y familiares supervivientes a espacios seguros e informacién de recursos
especificos.

8. Apoyo en la organizacién de GAM, cursos de formacion, charlas, jornadas, articulos.

9. Participacion en las diferentes campanas de sensibilizacién y concienciacion.

10. Apoyo en la captacion de nuevas personas voluntarias y/o socias.

11. Colaboracion con programas de radio, prensa, programas TV, eventos fechas clave

12. Voluntariado en tareas de Creacion y mantenimiento de Redes Sociales: Grupos de
wasap, elaboracion pagina web.

13. Voluntariado actividades formativas, creativas, ludicas, deportivas y de apoyo mutuo.

o

Personas socias:115

Personas voluntarias: 79

N? de personas atendidas: 475

N° de afectados o familiares atendidos: 76
Colaboraciones con entidades publicas: 7
Colaboraciones con otras asociaciones.3
Colaboraciones con centros privados: 4

Psicologos que han participado como voluntarios: 5
Otros profesionales voluntarios: 12

Areas de Participacién para el voluntariado: 7

Son muchas las personas que han colaborado con la asociaciéon, como voluntarias: So-
cias, Junta directiva, Profesionales, colaboradores y/ o simpatizantes. La participacion ha
sido puntual, periddica y/o constante segun requeria la tarea o la disponibilidad de la per-
sona voluntaria. La mayoria siguen con su implicacion, aunque cambia la intensidad del
compromiso y las tareas desarrolladas.



Con este plan de Voluntariado GAMA queremos dejar plasmado como ha de ser el segui-
miento del voluntariado y dotarnos de un protocolo de acogida, permanencia, seguimiento
y desvinculacion elaborado que ayude en el dia a dia de la Asociacion. El reto es la fideli-
zacion de las personas voluntarias que tenemos en este momento, y encontrar espacios
para cubrir las inquietudes de la gente que acude a la organizacién, y que normalmente
es muy variada en edad, formacion, disponibilidad, interés, ideologia.

IV.- FASES DEL CICLO DEL VOLUNTARIADO:
1. Preparacion:
1.1. Planificacion:

La Asociaciéon GAMA plantea la elaboracion del plan de Voluntariado ya que constituye el
marco de referencia para una buena gestion del voluntariado fomentando la implicacion
de todos sus miembros. en su elaboracion y aprobacion.

La finalidad que mueve a GAMA a implementar este Plan de Voluntariado es Fomentar y
facilitar la participacion del Voluntariado en GAMA de forma que se avance en el
cumplimiento de nuestra mision como organizacion.

La apuesta por la gestion participativa es, una clara opcion para la coherencia del proyec-
to asociativo de GAMA y su eficacia. Incorporar la participacion del conjunto de miembros
de la asociacion a todas las tareas que implica la actuacioén y el funcionamiento de la aso-
ciacion. Y abrirnos a la colaboracion de la poblacion Alcalaina en su conjunto es una
oportunidad que nos permite hacer extensible nuestro proyecto asociativo.

Para que la participacion se produzca es preciso que existan un conjunto de condiciones:
Querer participar, Saber participar y Poder Participar. El Plan de Voluntariado planifica la
accion del voluntariado a traves de:

1.- Acciones concretas de captacion. Motivacion.

2.- Acciones concretas de su plan de formacion. Capacitacion.

3.- Acciones concretas de la gestidon de su actuacion. Organizacion.

OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO:

Desarrollar un proceso de gestion del voluntariado sistematizado que facilite la efi-
ciencia y eficacia del trabajo de voluntariado y la evaluacion y seguimiento del Plan.

Ampliar la capacidad de realizar actividades en consonancia con los objetivos de
la asociacion sin aumentar de forma excesiva los costos econémicos.

= Favorecer la participacion de profesionales que pueden aportar su experiencia y
formacion en nuestros proyectos.

= Garantizar que cada persona voluntaria se sienta bien acogida, formada y respal-
dada en la actividad que le ha sido encomendada.

= Recoger, analizar y responder a las propuestas que personas voluntarias quieran
hacer a GAMA para mejorar el cumplimiento de la mision.

= Facilitar el conocimiento, la formacion y la experiencia sobre Voluntariado y Trans-
formacion social.



1.2. Estructura organizativa

ORGANIGRAMA
ASOCIACION GAMA &2

DEFRESION ¥ PREVENCION DEL SUICIDIO

ASAMBLEA SOCIOS/AS

EQUIPO TECNICO PROFESIONAL

JUNTA DIRECTIVA

AREA ROMPE EL SILENCIO AREA VOCES AMIGAS SR AREA TESORERIA
COORDINACION

AREA PUENTES AREA ASOCIATE AREA RAICES Y ALAS

1.3. Sistematizacion: Con el plan de voluntariado la asociacion GAMA pretende
promover la participacion y el desarrollo de iniciativas enfocadas en la prevencion y la
solidaridad. Su funcion principal es ayudar a identificar problemas, desarrollar soluciones
y lograr objetivos de manera colaborativa y participativa.

En este Plan de Voluntariado planteamos:
-Definir el enfoque que queremos dar al voluntariado en nuestra organizacion.

-Cuidar nuestro voluntariado. Visualizar y tratar de consolidar un proceso que vaya
desde la incorporacién y acogida de las personas voluntarias hasta su salida, pasando por
el acompafamiento, formacion continua y participacion de las mismas en nuestra entidad.

-Dotarse de estructuras flexibles que potencien la participacion de las personas
voluntarias y el trabajo en equipo.

-Consensuar con las personas voluntarias su compromiso y el nuestro.

-Ofrecer una formacién diversificada e integral que prepare a las personas voluntarias
para las tareas que van a realizar, fomente la conciencia sobre el valor de la accion
voluntaria, promueva el crecimiento personal y la adquisicion de habilidades.

-Disponer de soportes documentales para la gestion del voluntariado (acuerdo de
incorporacion, acreditacion, registro de altas y bajas).

-Disponer de iniciativas que permitan el reconocimiento de la labor del voluntariado en la
organizacion.



-Conocer los requisitos legales hacia el voluntariado (Seguros de voluntariado, derechos
y deberes de las personas voluntarias y de las entidades, etc).

- Evaluar periédicamente el proceso para la retroalimentacion y mejora del mismo.

2.- Definicién: La captacion, la seleccion, la acogida, la formacién y el acompanamiento
se planifican en funcion de las tareas y perfiles requeridos y del enfoque de voluntariado
que hemos decidido desarrollar.

AREAS DE PARTICIPACION: ASOCIACION GAMA

Las actividades que van a realizarse se definen de acuerdo a la finalidad que tiene la
asociacion. Y se enmarcan dentro de las 7 areas de participacion en que se estructura la
accion de GAMA.

ASOCIACION GAMA __ﬂ:

AREAS DE PARTICIPACION
AREA ROMPE EL SILENCIO

Representacion. Entrevistas prensa, radio, programas TV y Eventos

AREA VOCES AMIGAS
Comunicacion, Redes Sociales, Pagina Web

AREA GESTION/COORDINACION
Convenios, Proyectos, Voluntariado

AREA TESORERIA
Ingresos y Gastos, Presupuestos

AREA PUENTES
Relaciones Institucionales, Eventos Solidarios, Donaciones

AREA ASOCIATE
Gestion Inscripciones Personas Asociadas

AREA RAICES Y ALAS
Derivacion a espacios seguros/Informacion de recursos
Gestion Grupos de Ayuda Mutua

El voluntariado debe ser un complemento de la labor que realizan las personas socias v,
de haberlo, del personal remunerado. Asimismo, es importante que todas estas personas
compartan una vocacion de transformacion social, mas alla de las actividades y tareas
concretas, y unos objetivos y valores comunes.

Una vez que hemos definido qué tipo de voluntariado queremos y sus funciones y tareas,
podemos concretar qué saberes, destrezas, habilidades y valores son necesarios.



Estos perfiles nos permiten, a su vez, saber a quién dirigirnos para buscar personas vo-
luntarias, cdmo y cuando llevaremos a cabo la acogida, qué posibles itinerarios formativos
pueden seguir las personas

2.1 Perfiles del Voluntariado:

A los efectos del presente Plan de Voluntariado se entendera por PERSONA VOLUNTA-
RIA la persona fisica que, de una forma libre, sin contraprestacion econémica y de acuer-
do con la capacidad de obrar que le reconoce el ordenamiento juridico, decide dedicar
parte de su tiempo al servicio de los demas o a intereses sociales y colectivos mediante la
participacion en una actividad de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el articulo
3 de la Ley Andaluza de Voluntariado 4/2018.

Las personas menores de edad, mayores de 16 y menores de 18 afilos no emancipadas y
las personas menores de 16 afos y mayores de 12 podran tener la condicion de personas
voluntarias como se establece en el Articulo 11 .2 de la ley Andaluza del voluntariado
4/2018.

No podran ser voluntarias las personas tal y como establece el Art. 11 .3 de la ley 4/2018,
de 8 de mayo, Andaluza del voluntariado.

La Asociacion GAMA, hara uso de su derecho a seleccionar el acceso y supervisar el
ejercicio de la accion voluntaria.

Las personas voluntarias son distintas entre si, tienen distintos niveles de motivaciéon y
distintas capacidades y niveles de formacion, también participan de distinta manera y con
distinta intensidad, este hecho supone una gran riqueza para nuestra asociacion.

Lo que si pedimos a cualquier persona que se quiere incorporar como voluntaria a GAMA
es que conozca, o esté dispuesta a conocer, nuestra mision, nuestros valores y nuestra
forma de trabajar; y que sus motivaciones, intereses y disponibilidad para comprometerse,
encaje en alguno de los perfiles de voluntariado que haya definidos en cada momento.

Podemos concretar en los siguientes principios basicos el modelo de voluntariado que
queremos en GAMA:

. Participativo: que cada voluntaria/o pueda participar tanto en las actividades
como en la vida asociativa, segun los principios ya definidos en el punto anterior.

" Comprometido: que cada voluntaria/o se llegue a identificarse con nuestros prin-
cipios, ideales y filosofia de accion.

. Capacitado: que cada voluntaria/o esté dispuesta/o a adquirir la formacion nece-
saria para la actividad que debe desarrollar y que sera facilitada por GAMA si asi lo de-
sea.

. Motivado: que cada voluntaria/o reciba una adecuada atencién de sus expectati-
vas y necesidades, asi como un seguimiento periédico y continuo de su accion.
. Disponible: que cada voluntaria/o aporte el tiempo necesario para cumplir los

compromisos que haya asumido de formacién, participacion, asuncion de responsabilida-
des y tareas.

Grupal: que cada voluntaria/o esté dispuesto a trabajar en equipo de forma que se favo-
rezca el desarrollo personal y colectivo y se facilite el logro de los objetivos propuestos
requeriran.



Aptitudes y Actitudes adecuadas deseables para la mejor realizacion del trabajo:

Asumir libremente la filosofia de actuacion y los objetivos de la asociacion.
Sensibilidad por las personas.

Disponibilidad y capacidad de asumir y cumplir responsabilidades.

Compromiso serio, paciencia y constancia.

Tolerancia, discrecién y respeto a la intimidad de las personas y de la organizacion.
Disposicion y Capacidad de adaptacién y aprendizaje.

Iniciativa.

Capacidad de trabajar en equipo.

Coherencia personal.

2.2. Captacion:
Debe ser un proceso en el que la organizacion participe activamente.

. GAMA tiene una identidad reconocida y reconocible y ha de saber transmitirla.

. Hay que planificar la captacion de las personas voluntarias pensando en las
siete areas que conforman toda la organizacidon, no solo en el déficit puntual de
personas voluntarias que pueda producirse en proyectos concretos.

. Una buena captacioén tiene que llevar implicita una comunicacién eficaz. Hay
que tener bien claro el mensaje que queremos transmitir, como lo queremos transmitir,
a quién va a ir dirigido, en qué medio, el lenguaje que utilizaremos, los horarios que
ofrecemos, las funciones, etc.

. Vias y métodos de captacion: El boca a boca, Carteles, folletos, medios de
comunicacién: Radio Television, Prensa escrita y digital.
. Actuaciones de divulgacion: conferencias, cursos, charlas informativas, puntos

informativos en actividades propias o externas, eventos o dias sefialados, pildoras
informativas en redes, participacion en radio, podcast. Feria de asociaciones, Stand.

= Redes: correo electronico, Internet, Pagina WEB, Facebook, Instagram, Grupos
de Whatssap,
. Otra posibilidad es trabajar conjuntamente con otras organizaciones del entorno

o afines. Taller: Circulos de esperanza.
2.3. Seleccion:

Es conveniente acelerar el proceso de incorporacion de las nuevas personas
voluntarias con el objetivo de evitar desanimos o miedos.

El proceso de seleccion se basa en una entrevista personal (o varias) en la que la
entidad debe informar sobre el enfoque de voluntariado, los derechos y obligaciones
de la persona voluntaria y de la entidad. También debe orientar a la persona en su
proceso de incorporacion: como es la estructura de la organizacion, qué valores
transmite, cual es su filosofia o mision.

La seleccion finaliza con la incorporacion o no del voluntariado a la entidad. Es
recomendable formalizar el acuerdo de colaboracion mediante el escrito
correspondiente.



3. Incorporacion

3.1. Compromiso: La relacidon entre la persona voluntaria y la entidad de
voluntariado se establecera siempre a través de un acuerdo de incorporacion,
que constituye el instrumento principal de su definicion y regulacion. (Anexo 1)

La incorporacion de cada persona se formalizara por escrito mediante el
correspondiente ACUERDO que tendra como contenido informacion de la asociacion,
derechos y deberes de ambas partes, funciones y tiempo de dedicacion, proceso de
formacion y causas y formas de baja, de forma que quede claro a que se compromete
con la organizacion, y qué derechos y obligaciones tiene esa persona con GAMA y
viceversa.

El acuerdo de incorporacion tendra el contenido minimo establecido en la Ley 4/018
Andaluza del Voluntariado.

El acuerdo de incorporacion debe formalizarse por escrito, en duplicado ejemplar, e
ir acompanado, cuando proceda, de la certificacion negativa del Registro Central de
Delincuentes Sexuales y de la declaracion responsable a que se refiere el articulo
11.4. Ley 4/018 Andaluza del Voluntariado. Anexo 2

Este acuerdo, o alguno de sus apartados, se podra modificar a iniciativa de cual-
quiera de las partes, de mutuo acuerdo, pudiendo efectuarse tal modificacion inclu-
so de forma telematica, siempre que se deje constancia de ello.

Los conflictos que surjan entre las personas voluntarias y las entidades de voluntaria-
do, en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se podran dirimir median-
te via amistosa o a través de la mediacién llevada a cabo por una persona profesional,
0 en caso necesario, por no alcanzar acuerdo a través de este cauce, por via arbitral,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, si
asi se ha pactado en el acuerdo de incorporacion, o por la jurisdiccion competente, de
acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

3.2. Proceso de acogida: En las organizaciones que trabajan directamente con
voluntariado es necesario contemplar figuras de referencia con el objetivo de
garantizar que las personas voluntarias estén acompafadas, sobre todo, en los
inicios de su tarea. Hay que mostrarles que la organizacion esta pendiente de él o
ella, incluso antes de que hayan empezado a colaborar, invitando a la persona a
actos de la asociacion, etc...

Esta primera fase del Proceso de Incorporacion y Participacion del Voluntariado es de
vital importancia, ya que constituye el primer contacto de la persona interesada en ha-
cerse voluntaria de GAMA. Si no recibe una correcta informacién y atencion, es posi-
ble que pierda interés, por tanto, los esfuerzos y recursos empleados para su capta-
cion no habran sido aprovechados.

Muchas veces el primer contacto define la relacion que se establece entre las perso-
nas y también entre las personas y las instituciones, en este caso GAMA. Por eso es
necesario concretar como vamos a realizar la acogida y orientacion de las nuevas per-
sonas voluntarias.

Estas se pueden poner en contacto de muy diversas maneras: visita personal, telé-
fono, carta, correo electronico. Para cada situacion debemos tener estandarizado un



protocolo de actuacién, de forma que, independientemente de las personas que lo eje-
cuten, siempre se ofrezca una informacioén previa homogénea. Es importante disponer
de informacién editada y estructurada de una forma estandarizada, para asegurar un
nivel 6ptimo y homogéneo de informacion y facilitar el proceso a las personas interesa-
das en ser voluntarias.

Quien se encargue del voluntariado en GAMA sera responsable de activar el protocolo
de acogida, atender las demandas, tener una primera entrevista con las personas can-
didatas a ser voluntarias, seleccionar a quien decida ser voluntaria y tener una segun-
da entrevista en la que se concretaran las tareas a realizar.

Cuando una persona voluntaria se comprometa a realizar una actividad debera firmar
la Declaracion de Confidencialidad (Anexo 3), y el responsable de voluntariado in-
formara a la junta Directiva y al voluntariado de la nueva incorporacion.

4. Desarrollo.

4.1. Formacion: Para que el voluntariado pueda desarrollar su tarea de forma
adecuada es importante plantear su formacion. Para ello, desarrollamos un plan
formativo especifico contemplando los distintos perfiles del voluntariado y los recursos
materiales, humanos y econémicos.

La asociacion GAMA destaca el papel de la formacidon estructurada entre los agentes
clave y facilitadores comunitarios es una estrategia de prevencion eficaz. Se ha com-
probado que la formacién es efectiva para mejorar conocimientos, actitudes y confian-
za respecto a la prevencion, objetivo principal de GAMA. La formacién del voluntariado
adquiere una gran relevancia.

= Formacion formal: cursos, seminarios, talleres, charlas.
= Formacién informal: Participacion en la entidad asumiendo responsabilidades vy
tareas y desarrollando capacidades y habilidades relacionales y técnicas.

FORMACION INICIAL: “Taller de acogida”™ GAMA ofrecera cursos de formacion
basica a todas aquellas personas que decidan participar como voluntarias. El
contenido de estos cursos girara en torno a los siguientes ejes:
- Situamos nuestra acciéon: conocimiento social del entorno, necesidades,
realidades.
- Presentacion de GAMA. Mision, ideario, objetivos, redes. Funcionamiento.
- Qué es ser voluntario/a y qué no es ser voluntario/a en GAMA. Derechos y de-
beres. Actitudes y Aptitudes.

Estos cursos, organizados por el responsable del voluntariado en GAMA seran impartidos
por diferentes personas de la asociacion: Junta Directiva, profesionales y/o voluntariado.
La asistencia sera obligatoria para quien quiera participar como voluntaria, con un Com-
promiso a medio-largo plazo, en GAMA.

En el caso de personas que se ofrezcan a colaborar puntualmente no sera obligatorio,
pero si se les invitara. Se ofreceran dos cursos cada ano, aunque dependera de las incor-
poraciones de voluntarias/os previstas.

FORMACION ESPECIFICA: Cuando sea necesario se ofrecera una formacién especifica
sobre las tareas que la persona voluntaria tenga encomendadas. Bien organizada directa-



mente por GAMA, bien facilitando su participacion en cursos on-line, jornadas, charlas or-
ganizadas por otras organizaciones.

Formacion a personas voluntarias:
Talleres de escucha activa y comunicaciéon empatica.
- Aprender a detectar sintomas y situaciones de riesgo para que podamos ser un
salvavidas para las personas afectadas, infundiéndoles esperanza.
- Conocer que confiere Vulnerabilidad, que Protege frente a la depresion y el sui-
cidio.
- ldentificar sefiales de riesgo para prevenir.
- Impulsar factores de proteccion.
- Informar sobre Recursos de Apoyo locales y online para la prevencion del suici-
dio y el apoyo emocional.

El/a responsable del voluntariado en GAMA se encargara de recoger las necesidades
formativas y de ofertar la formacion necesaria para cada quien.

También es conveniente ofrecer una formacion especifica para las personas
responsables de voluntariado y generar sinergias con acciones formativas comunes
con otras organizaciones.

= FORMACION PERMANENTE: Crear espacios seguros donde hablar de forma pre-
ventiva.
Es primordial no centrar la formacién exclusivamente en la tarea, sino abrirla también a
las personas, sus motivaciones y crecimiento personal y a los contextos sociales que
nos condicionan, tratando de ofrecer una formacion integral

El voluntariado debe encontrar en GAMA un lugar donde poder reflexionar sobre la
realidad del mundo y de la sociedad mas cercana en materia de Salud Mental, lo que
le permitira unas actuaciones mas conscientes y comprometidas. Deberia sentirse im-
plicado en la promocion de la salud mental. La puesta en marcha de una formacion
permanente, gestionada por voluntariado con el apoyo de quien sea responsable del
mismo en GAMA, servira para estos fines.

Esta formacion permanente consistira en la organizacion periddica de encuentros en-
tre voluntarios en los que se iran tratando distintas tematicas relacionadas con el tra-
bajo de GAMA.

El objetivo es facilitar el conocimiento sobre distintos temas e ir tomando postura como
asociacion ante los que se considere necesario. Fomentar el dialogo, el intercambio, el
entendimiento y el apoyo mutuo. Compartir ensefianzas, aprendizajes, reflexiones,
propuestas, iniciativas, miradas.

Se prevé que sean personas voluntarias con el apoyo del/a responsable de voluntaria-
do, quienes se encarguen de la organizacion de estas sesiones (eleccion de tema,
preparacion de la sesion, difusion de la convocatoria y elaboracion de las conclusiones
para pasarlas a la junta directiva).



4.2. Comunicacion

» Informacién continuada: A lo largo del afio se ofrecera a todas las personas vo-
luntarias informacion que facilitara su participacion, formacion y seguimiento del
trabajo de voluntariado de GAMA.

A través de pagina Web, Instagram, Grupos de whatsapp

= Envio por CORREO ELECTRONICO de la siguiente informacion:

» Informacion de actividades, acuerdos y compromisos de GAMA y de redes en las
que participe.

= Novedades en los proyectos y actividades llevados a cabo por GAMA.

= |Invitacion a actividades.

» Hoja Informativa a las personas voluntarias.

= Memoria anual.

» La agenda formativa del ano.

4.3. Participacion del voluntariado en los programas y servicios de GAMA.

La participacién es una practica que permite incluir a muchas personas en la gestion de
lo comun, que en nuestro caso seria la mision, actividades y proyectos que se llevan a
cabo para cumplirla. No se improvisa, es un proceso que requiere pasos progresivos, un
itinerario, un aprendizaje y que esta en continua construccion, propiciando el crecimiento
mutuo de las personas participantes y de la propia asociacién. Quien se implica en algo
siente como propia la decision tomada en comun.

La apuesta por la gestion participativa es, una clara opcién por la coherencia del proyecto
asociativo de GAMA vy su eficacia. Incorporar la participacion del conjunto de miembros
de la asociacién a todas las tareas que implica la actuacion y el funcionamiento de la aso-
ciacion. Y abrirnos a la colaboracion de la poblacion Alcalaina en su conjunto es una
oportunidad de hacer extensible nuestro proyecto asociativo.

Pueden existir diferentes niveles de participacion en una asociacion, pero lo que verdade-
ramente importa es tener alguna capacidad de decision, siquiera pequena, en alguna fase
del proceso. Se trata de la creacion de un nuevo espacio publico para la ciudadania, con
capacidad decisoria. El ultimo peldafio para alcanzar una madurez participativa seria
aquel en el que las personas se organizan, planifican juntas, llevan a cabo las acciones
acordadas y evaluan todo el itinerario recorrido. Y esto es o que queremos proponer con
este plan de voluntariado.

Queremos que nuestro voluntariado se sienta participe de los proyectos y actividades en
las que participa y valorar su capacidad de iniciativa, estando siempre en disposicidon de
escuchar sus propuestas.

Para ello es necesario posibilitar mecanismos que faciliten la participacion ya que una cul-
tura de participacion sin mecanismos genera sentimientos de malestar y frustracion. Me-
canismos como crear espacios de encuentro y debate, ofrecer acceso a la informacion
con suficiente antelacién y en lenguaje claro e inteligible, crear espacios intermedios de
participacion entre la Asamblea y la Junta, tales como comisiones o grupos de interes,



ofrecer formacion continuada que responda al interés publico comun de las personas y de
la propia asociacion.

Para garantizar el derecho de participacion de las personas voluntarias se pondran en
marcha diferentes herramientas:

» Reglamento del voluntariado: Los derechos y deberes de las personas voluntarias
ya se regulan en este documento.

= Persona de referencia: Las personas voluntarias tendran una persona de referencia
dentro de la organizacién, la/el coordinadora/r, quien se encargara de darle el apoyo
necesario para que pueda desarrollar la actividad encomendada, de evaluar conjunta-
mente dicha actividad, de recoger sus propuestas y de animar y motivar a los volunta-
rios

» Blog de la persona voluntaria: A todas las personas que adquieran un compromiso a
medio-largo plazo se les ofrecera la posibilidad de expresar sus inquietudes, vivencias
y propuestas en el blog que se pondra en marcha en la web de la asociacion GAMA,
aportandole la contrasefa. Las propuestas que vayan apareciendo las recogera la/el
coordinadora/r que las presentara en la Junta.

= Oferta de formacion e informacioén continuada: Se ofrecera a todas las personas
que muestren interés por participar en GAMA formacion basica sobre la accién solida-
ria, voluntariado y temas especificos acordes a su compromiso, asi como informacion
continuada sobre las actividades de GAMA y de las principales redes en las que esta
asociacion participa.

= Participacion en las asambleas de GAMA. Cualquier persona voluntaria tendra dere-
cho de voz y voto en las Asambleas Generales de acuerdo con los Estatutos de la
Asociacion.

= Responsable de voluntariado: La persona coordinadora de la asociacién seran refe-
rente para todo lo relacionado con el voluntariado, y se encargaran de la puesta en
marcha y gestion de este plan de voluntariado. También se encargara de informar pos-
teriormente a la Junta sobre las respuestas o comentarios recibidos a sus propuestas

4.4. Seguimiento - Acompanamiento:

El seguimiento de las personas voluntarias es un aspecto fundamental en el ciclo del
voluntariado. Este proceso es recomendable que sea individualizado, durante todo el
tiempo que permanecen en GAMA. En caso de conflictos hay que pensar en clave de
seguimiento en lugar de en clave de control.

Se revisara periodicamente el acuerdo de incorporacién con cada persona voluntaria,
para conocer su grado de satisfaccion. Haciendo seguimiento de su labor en GAMA.

Los voluntarios/as tendran una PERSONA RESPONSABLE dentro de la organizacion
quien se encargara de darles el apoyo necesario para que puedan desarrollar la activi-
dad encomendada y de evaluar con ellos la actividad. Esta persona sera la/el coordi-



nadora/r que GAMA designe y la vocal de Junta Directiva que tiene asignado este co-
metido. Figuras de referencia que acompafan a la persona voluntaria.

La motivacion es un factor determinante en la accién voluntaria. En este sentido
podemos contemplar espacios y momentos formales e informales dirigidos
especificamente a fortalecer el grado de motivacion de las personas.

Una vez al trimestre cada voluntario/a o grupo de voluntarias/os podra realizar un bre-
ve INFORME en el que quedaran reflejadas las actividades realizadas durante este
periodo y las propuestas que quieran trasladar a la organizacion. Se entregara a los
responsables de voluntariado. La Junta Directiva se encargara de dar respuesta a las
propuestas que se incluyan en estos informes.

Se preparara una BASE DE DATOS para gestionar las actividades llevadas a cabo
por el voluntariado de GAMA tanto las ofertas como las demandas de actividades y de
voluntarias/os. La gestién de esta base de datos sera responsabilidad del responsable
de voluntariado.

Anualmente se organizard un ENCUENTRO LUDICO-FESTIVO al que se invitara a to-
das las personas que participen de forma voluntaria en GAMA y que tendra como prin-
cipal objetivo fomentar la relacion y cohesion entre las personas relacionadas con
GAMA.

Se invitara a ese encuentro a personas contratadas, de la junta directiva y socias. Este
encuentro sera preparado por el responsable de voluntariado con apoyo de volunta-
rias/os.

Cada ano se convocara un ENCUENTRO DE TRABAJO al que se invitaran a todas
las personas voluntarias, en el que se evaluaran las actividades llevadas a cabo y se
recogeran ideas y sugerencias para el proximo afo.

5. Reconocimiento a la labor realizada
5.1 Reconocimiento formal:

» Certificado: GAMA emitira un certificado de colaboracion a aquellas personas vo-
luntarias que lo requieran. El responsable de voluntariado se encargara de prepa-
rarlo y entregarlo.

= Créditos y/o practicas a cambio de voluntariado: GAMA aceptara como volunta-
rias a aquellas personas que tengan que dedicar de forma voluntaria un numero
determinado de horas a lo largo de un curso escolar, para poder completar asi su
formacion universitaria. GAMA pondra unas condiciones minimas a estas personas
(formacion interna, compromiso, realizacion correcta de la actividad...) para poder
participar como voluntarias y recibir a cambio un certificado que les sirva para justi-
ficar sus practicas o créditos. Estas condiciones minimas seran fijadas por la junta
directiva de la asociacion.

5.2 Reconocimiento informal: Incorporar este contenido en las acciones formati-
vas y Encuentros anuales de voluntariado.



6. Desvinculacion
6.1. Gestion de la salida:

La ultima etapa del ciclo de voluntariado se produce cuando la persona voluntaria deja de
colaborar. Es uno de los momentos para reconocer a la persona el tiempo y trabajo
dedicados a la organizacion.

El proceso de desvinculacion ante la finalizacion de la accion voluntaria es la ultima etapa
del itinerario del voluntariado, pero no por ello debemos mostrar menor interés, ya que es
importante que la persona voluntaria también se sienta acompafiada en este momento.
Debemos abordarla con la visidén y el convencimiento de que es un momento que aporta y
que hace que se pueda ir mejorando todo el itinerario del voluntariado.

Nos puede resultar de mucha utilidad conocer las razones por las que la persona
voluntaria se va de la asociacion para descubrir si es necesario reconducir nuestra
estrategia o introducir mejoras.

Son varios los motivos que pueden llevar a que la persona voluntaria se desvincule de
GAMA y que nombramos a continuacion:

- La renuncia de la persona voluntaria.

- Incumplimiento, por parte de la persona voluntaria, de los compromisos adquiridos en el
acuerdo inicial.

- Pérdida, por parte de la persona voluntaria, de las aptitudes necesarias para el desem-
pefio de la actividad elegida.

- Imposibilidad de dar ocupacion efectiva a la persona voluntaria o de continuar con el de-
sarrollo del proyecto o actividad a la que esta adscrito.

- Declaracion de incapacidad de la persona voluntaria

Cualesquiera sean los motivos manifestados, para gestionar bien la desvinculacion esta-
bleceremos una entrevista de salida en la que podamos identificar los motivos que llevan
a la persona voluntaria a cesar en su actividad o, por el contrario, los motivos que llevan a
GAMA a prescindir de la participacion de la persona voluntaria. Ademas, se recogeran las
observaciones y aportaciones que sobre el funcionamiento de la asociacion puedan dar
pie a una mejora de nuestra gestién y acompanamiento del voluntariado.

Valoraremos, ademas, otras formas de colaboracion con esa persona, ya sea de forma
mas puntual o viendo la posibilidad de una incorporacion posterior. Sera el momento para
agradecer su colaboracion e implicacion en las tareas elegidas dentro de la asociacion.
Asi como dejar la puerta abierta a un eventual regreso o poner a nuestra asociacion a dis-
posicion de la persona voluntaria.

6.2. Relacion posterior.

Dejar de colaborar como persona voluntaria no tiene que implicar una desvinculacion
completa.

En la Entrevista de Salida Gama dejara la puerta abierta a un eventual regreso y pondra
a GAMA 'y a sus miembros a disposicion de la persona voluntaria.

Se tratarda de mantener regularmente un minimo contacto a nivel relacional, informal e
informativo, en la medida que cada persona voluntaria lo permita y acepte.



7. EVALUACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO.

Para la evaluacion del trabajo que realizan las personas voluntarias y conocer la opinion
de cada una sobre su trabajo y la percepcion que tienen de la entidad y su nivel de inte-
gracion usaremos entrevistas personales, encuestas, reuniones en grupo, indicadores de
evaluacion.

Cada uno de los ejes sera sometido a un proceso de evaluacion continua a través de un
sistema de monitorizacién por indicadores. A través de un informe anual de resultados, se
proporcionaran datos sobre el grado de ejecucion de las medidas y el desarrollo presu-
puestario de las mismas. Dichos informes seran presentados y sometidos a consideracion
en los 6rganos de participacion competentes.

Anualmente, quien se encargue del voluntariado elaborara una memoria de actividades en
la que se recogeran todas las actividades llevadas a cabo durante el afio por personas vo-
luntarias. Asi mismo las personas voluntarias valoraran cada una de las actividades con el
apoyo de su referente dentro de la organizacion si fuera necesario. Para evaluar las activi-
dades propuestas utilizaremos diferentes indicadores e instrumentos.

Todos los datos que sea posible desagregar por sexo (hombres/mujeres) se recogeran y
se incluiran en la memoria anual desagregados.

Sera a principio de cada afio cuando tras medir los indicadores se analicen los resultados
obtenidos, se planifique el nuevo afo y se revise el plan de voluntariado.



Anexo 1

ACUERDO DE INCORPORACION

REUNIDOS
De una parte, D. / Dha. , mayor de
edad, con DNI , 'Y con Domicilio a efecto de notificaciones en
Y de otra, D. / Dia : (VOLUNTARIO/A)
, mayor de edad, con DNI
, y con domicilio a efecto de notificaciones en
INTERVIENEN
D. / Dha. , interviene en
nombre y representacién de (ENTIDAD ) , constituida por tiem-
po indefinido en (LUGAR) , el
(FECHA) , € inscrita en el Registro de
, con el numero )
D/DhAa. . , lo hace en su propio nom-
bre y derecho/en nombre y representacion como (padre, madre tutor, guardador o cual-
quier otra similar) de

, menor de edad.

Ambas partes manifiestan que tienen la capacidad legal necesaria para la formalizacion
del presente acuerdo de incorporacion y

EXPONEN

Que tras ser superado el correspondiente proceso de seleccién por (VOLUNTARIO/A)
y de
conformidad con lo dispuesto en la LEY ANDALUZA DEL VOLUNTARIADO 4/2018, de 8
de mayo, ambas partes, de mutuo acuerdo han dec;idido suscribir el presente acuerdo de
incorporacion sometiéndolo a las siguientes CLAUSULAS:

Primera. Compromiso Voluntario

D. /Dha. por la firma del presente
compromiso, se incorpora como voluntario/a a la ASOCIACION para la prevenciéon de la
Depresion y el Suicidio GAMA en las condiciones que mas adelante se especificaran y
con la supervisidon de la persona responsable del programa.

Segunda. Regulacién

El presente acuerdo se regira por lo dispuesto en la LEY ANDALUZA DEL VOLUNTA-
RIADO 4/2018 y, en lo no previsto en la misma, por lo establecido en el presente acuerdo
de incorporacion.



Ambas partes manifiestan expresamente que el presente acuerdo no supone amortizacion
de puestos de trabajo de la entidad ni sustitucion de ningun servicio publico y que, en
modo alguno, la relacién que les vincula constituye una relacion laboral sometida a la vi-
gente normativa laboral.

Tercera. Informacion.

Que D. /Dna. declara que
ha sido debidamente informado del contenido de los estatutos de la Asociacion para la
Prevencion de la Depresioén y el Suicidio GAMA, y del programa al que se va a incorporar
y esta de acuerdo con ellos y con los medios utilizados para llevar a cabo el proyecto de
voluntariado.

Cuarta.- Condiciones de ejercicio de la actividad de voluntariado

Que D. /Dia. conoce y

acepta expresamente que su actividad no sera objeto de remuneracion alguna y se obliga
a realizarla con responsabilidad, confidencialidad y regularidad, comprometiéndose a avi-
sar con antelacion suficiente a fin de poder ser reemplazado/a por otro/a voluntario/a en
caso de imposibilidad para acudir a una actividad concertada.

Que la actividad de D. /Dha. se realizara en las siguientes
condiciones:

Denominacién del pro-
grama

Actividad a realizar
Tiempo de dedicacién
previsto

Responsable del progra-
ma

Quinta.- Régimen de gastos reembolsables

Solo tendran la consideracién de gastos reembolsables los que tengan relacién con la ac-
tividad desarrollada por el voluntario/a y seran los que se fijan en el programa al que esta
asignado D/Dfia. calculandose de acuerdo
con el procedimiento que alli se establezca.

Si no estuviese especificado en el programa, el régimen de gastos reembolsables es el
que ambas partes acuerdan en el presente acuerdo y se incorpora al presente acuerdo
como Anexo n° 2 formando parte inseparable del mismo.

En todo caso, el reembolso de los gastos estara condicionado a la justificacion documen-
tal de los generados por el desarrollo de la accién voluntaria en la forma que se especifi-
que en el Anexo n°2 anteriormente citado.

Sexta.- Aseguramiento del voluntario y normas prevencion riesgos laborales

Que D. /Dia. ha sido incluido en la
poliza de seguros numero concertada con la entidad ASOCIACION
GAMA que se encuentra en vigor y al corriente de pago de las primas.




D. /Dha. declara conocer las
normas de prevencion de riesgos existentes en la entidad de voluntariado, comprometién-
dose a observarlas en todo momento.

Séptima.- Duracion y Causas de resolucién del acuerdo/compromiso

El presente compromiso tendra una duracion inicial de meses, (prorro-
gables) por periodos iguales siempre y cuando alguna de las partes no decida rescindirlo,
para lo cual debera comunicar a la otra parte su decision de forma escrita y expresa. Asi-
mismo, seran causas de finalizacion del presente compromiso las siguientes:

= Por el incumplimiento de las obligaciones contempladas en las clausulas anterior-
mente citadas.

= Por voluntad de cualquiera de las partes comunicada de forma escrita y expresa.

= Por inexactitud de los datos aportados en el proceso de seleccion y en el presente
acuerdo.

= Por incumplimiento de lo dispuesto en el art. 8 apartados 4 y 5 de la Ley 45/2015,
de 14 de octubre.

Octava. Resolucion de conflictos.

Ambas partes acuerdan que los conflictos que surjan como consecuencia del desarrollo
del presente acuerdo se dirimiran por via arbitral de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje. Y en prueba de conformidad, firman el pre-

sente documento por triplicado ejemplar y a un solo efecto en a de

de 20__.

DrAa/D. Dria/
D.

Representante de la organizacion. Persona Voluntaria/o Representante si

es menor de edad.

NOTA: A este acuerdo de incorporacién se acompanan como parte del mismo, los si-
guientes documentos (marcar en su caso)

v La certificacion negativa del registro de antecedentes penales o del Registro Cen-
tral de Delincuentes Sexuales en el caso de programas de voluntariado cuyo ejerci-
cio conlleve el contacto directo y regular con menores.

v" El documento o documentos donde conste el consentimiento de los progenitores,
tutores, guardadores o acogedores, segun los casos, en el supuesto de personas
voluntarias menores de edad.

v La sentencia judicial en que se modifique la capacidad de la persona voluntaria y
en la que conste la posibilidad de realizar actuaciones de voluntariado.



Anexo 2

DECLARACION RESPONSABLE

D DA, e , con DNI/NIE

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD no tener antecedentes penales no cancelados
por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisi-
ca, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de toda persona, o por
delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas o por delitos de terrorismo
en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos, tal y
como establece el art. 11.3 de la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza de Voluntariado.

Fdo:



Anexo 3

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD E INDEPENDENCIA

Cada una de las personas voluntarias esta obligada a mantener un absoluto secreto sobre
los conocimientos que puede adquirir de las personas beneficiarias/usuarias de las inicia-
tivas de GAMA: diagnésticos, tratamientos, procedimientos, resultados de ensayos y en
general cualquier documentacion, asi como otros datos personales, familiares, econémi-
cos, bienes y similares amparados por la legislacion en materia de proteccion de datos.

A todas las personas voluntarias les esta absolutamente prohibido comentar, insinuar o
entregar a terceros informacion parcial o total, adquirida en la actualidad o en el pasado,
sobre cualquier documentacion o informacion, técnica o administrativa, verbal o escrita,
de forma grafica o por cualquier otro medio referida a la obtenida por GAMA en el desa-
rrollo de sus iniciativas de atencién a personas beneficiarias/usuarias.

Cada una de las personas voluntarias esta obligada a realizar de forma objetiva y sin in-
fluencias su tarea, evitando y rechazando ocasiones y acciones que conlleven ser favore-
cida con regalos o situaciones de ventaja.

DECLARACION.

Yo declaro tener conoci-
miento del contenido de este documento. Soy consciente de que el incumplimiento de su
contenido puede conllevar consecuencias legales e incluso penales.

Fecha

Firmado: Firmado:
Persona voluntaria Por GAMA






